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1. TULEVAISUUDEN KUNTA

Mita kunta tekee tulevaisuudessa?

Osaamisen ja kulttuurin edistaminen

Varhaiskasvatus

Esi- ja perusopetus
Lukiokoulutus
Ammatillinen koulutus
Vapaa sivistystyd

Taide- ja kulttuuripalvelut
Kirjastopalvelut
Nuorisopalvelut
Litkuntapalvelut

Elinympariston kehittaminen
+  Maapolitiikka
+ Kaavoitus ja maankdyton
suunnittelu
« Liikenne, joukkoliikenne,
+ Tieverkkojen rakentaminen
ja yllapito
Vesihuolto
Jatehuolto
Energiantuotanto ja -jakelu
Rakennusvalvonta
Asuntotoimi
Ympaéristonsuojelu ja terveellisen
elinympaéristdn turvaaminen
+ Turvallisuudesta ja
varautumisesta huolehtiminen
( Kuntalitto

Kommunférbundet

Ay

m‘

Kuntalaisen
hyvinvoinnin
edistaminen

Kunnan elinvoiman edistaminen

+ Paikkakunnan vetovoimaisuus

+ Vaikeasti ty6llistyvien tuki: etsiva
nuorisotyd, tyépajat,
tyottomyyden pitkittymisen
ehkdisy, kaupunginosaty6
Kotouttaminen

Elinkeinopolitiikka: yritysneuvonta,
kehittdmishankkeet, yritystontit,
alueen markkinointi, avoin data

* Resurssiviisaat toimintatavat

Paikallisen identiteetin ja
demokratian edistaminen

*  Monipuoliset
osallistumismahdollisuudet

+ Paikallinen yhteisoéllisyys

Viestintd ja vuorovaikutus

Vaalit ja edustuksellinen

demokratia

+ Kansalaisjarjestdjen
toimintamahdollisuudet

+ Asukkaiden omaehtoinen toiminta




PAIKALLISUUTTA JA DEMOKRATIAA

Jokaisen kunta

Osallisuuden ja kunnan
palveluiden tulee toteutua
yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti rippumatta
kuntalaisen kielitaidosta,
idstd, alkuperasta,
uskonnosta, seksuaalisesta
suuntautumisesta,
sukupuolesta tai muusta
henkilddn liittyvasta
tekijasta.

Ymmarrysta ja
tyytyvaisyytta

Viestintd mahdollistaa
kuntalaisen tiedon yhieisists
asioista ja vaikuttamis-
miahdollisuuksista.

Osallisuutta lisadva

viestints ei ole pelkkas
tiedottamista, vaan aktiivista
vuorovaikutusta,

Yhteisoon
kuulumista

Kunta tarjoaa alustan
ihmisten wvilisille
kohtaamisille.

Manipuoliset osallistumisen
kanavat mahdollistavat
kuntalaisen osallisuuden
tunteen.

Aktiivisuutta

Kunnassa jarjestd- ja
vapaaehtoistoimijat ovat

aina olleet paikallisyhteisgjen

toiminnan ydinta ja
merkittava sosiaalisen
pasoman luoja,

Kunta voi toiminnallaan mahdaollistaa kuntalaisen
omaehtoisen tolminnan, jolla han voi edistad seka
omaa ettd lhivhteistn hyvad elamas.

Moniarvoisessa kuntayhteistssa kuntalaisen on saatava vaikuttaa asioiden valmisteluun,
paatoksentekoon ja palveluiden kehittamiseen muutenkin kuin edustuksellisen demo-
kratian kautta.

2. STRATEGISET PAAMAARAT

Kestdva ja tasapainoinen talous

Vastuu ymparistosta

Tavallista paremmat peruspalvelut

Kettera mukautuminen muutoksiin

Hyvinvoiva henkil6st6



3. VALTUUSTON PAATTAMAN STRATEGIAN LISAKSI TOIMINTAA OHJAAVAT
MM.

Laitilan kaupungin laaja hyvinvointikertomus
Talousarvio ja taloussuunnitelma

Kestavan kehityksen suunnitelma
Tyohyvinvointikyselyt

Tehtdvakohtainen kehittamistyo

4. HALLINTOTOIMEN PALVELUT JA TILANNEKUVA

v

Hallintotoimen keskeiset tehtdavat ovat kaupungin organisaation yleishallinnon ja
henkilostohallinnon tukipalvelujen sekd ruokapalvelujen tuottaminen varhaiskasvatuksen ja
opetuksen yksikoihin.

Luotettavat IT-palvelut, palkkahallinto ja sisdinen palvelutoiminta ovat kaikille kaupungin
tyontekijoille nakyvia palveluja.

Yhteistyd luottamushenkildiden seka ammattijarjestdéjen edustajien kanssa kuuluu
hallintotoimen tehtaviin.

Hallintotoimen toimintaymparistdd muokkaavat niin yhteiskunnalliset, esimerkiksi vdaestoon
liittyvat kehitystrendit kuin my6s hallinnolliset uudistukset seka lainsaadantomuutokset.
Vuonna 2023 toteutunut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus muutti
tulevaisuuden kuntaa kohdistaen entistd suuremman roolin  kuntaorganisaation
ennaltaehkdisevien, hyvinvointi- ja koulutuspalveluiden jarjestamiseen. Uudistuksen
toteutuksesta panostetaan kuntaan jadvien hyvinvointipalveluiden kokonaistarkasteluun seka
toimialojen keskindisen yhteistyon lisddamiseen sekda hyvinvointialueiden ja kaupungin
rajapintoihin.

Kuntalaisten osallistamisen vahvistaminen, tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten palvelujen
toteuttaminen, vyhteisollisyyden lisddminen sekda osallisuuden lisadminen ovat myds
hallintotoimen tehtavia.

Riittdva, oikea-aikainen ja monikanavainen viestintd on oleellinen osa koko kaupungin, mutta
erityisesti viestinnasta vastaavien tahojen keskeista strategista toimintaa.

Toimintaymparistéon liittyvien muutosten ohella hallintotoimen palvelusuunnitelmassa on

huomioitu Laitilan kaupungin hyvinvointikertomuksessa ja —suunnitelmassa esille nostetut

toimenpide-ehdotukset. Toimialan yleisesti ja tehtdvaalueittain erityisesti on tarkasteltava omaa

roolia suhteessa hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteuttamiseen.



e Linkki hyvinvointikertomukseen ja —suunnitelmaan 2023-2025

e Varhaisen tuen kehittaminen yleisena painopisteena
e Tehtdvaalueiden ja toimialojen valinen yhteistyo (hankkeet tms.)
e Tiedolla johtaminen
TA-mittarit
TEA-viisari
Hyvinvointikertomus
Kuntalaiskyselyt
Henkiloston hyvinvointikysely
Henkilostokertomus
e Palveluiden kayttdjien, kolmannen sektorin, kuntalaisten osallistaminen yksikdissa
Hallintotoimen palveluorganisaatio ja hyvinvoiva henkil6sto

5. HALLINTOTOIMEN TOIMINNAN TAVOITTEET KOKONAISUUTENA

Hallintotoimen pitkdn aikavalin yhteiset tavoitteet on koottu kolmeksi ohjelmakokonaisuudeksi.

1. Tulevaisuuden Laitilaa rakennetaan yhdessa kestavasti!

1.1. Kuntalaisten osallistumis- ja osallistamismahdollisuuksia lisatdaan

1.2. Kumppanuuksia kolmannen sektorin toimijoiden kanssa vahvistetaan tavoitteena |oytaa
yhteisollisyyttd tukevia toimintatapoja ja palvelurakenneratkaisuja erityisesti hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyossa kaikkien toimialojen osalta

1.3 Hallintotoimen sisdisen yhteistyon kdytanteita kehitetdan ja niiden toteutumista seurataan
1.4. Toiminnan laatua, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja taloudellisuutta tarkastellaan ja
kehitetdan mm. ottamalla monipuolisesti kdyttoon paatosten vaikutusten ennakkoarviointi.
1.4. Kestava kehitys huomioidaan kaikessa toiminnassa

2. Kaupunkilaisten hyvinvointia edistetddan panostamalla ennaltaehkadisevaan ja aktivoivaan
toimintaan kohti tekemisen mielekkyytta ja yhteiséllista hyvinvointia

2.1. Hallintotoimi on aktiivinen toimija kehitettdessa ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia lisdavia
palveluita niin kuntakohtaisissa kuin seudullisissa toimissa ja hankkeissa yhdessda muiden
toimialojen kanssa

2.2. Palvelut toteutetaan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, lisdtdan yhteisollisyyden ja
osallisuuden mahdollisuuksia monipuolisesti.

2.3. Ollaan rohkeasti ja ennakkoluulottomasti mukana erilaissa uusien kdytantojen kokeiluissa.

3. Strategia- ja kehittimisosaamista seka tiedolla johtamisen tapoja vahvistamalla
huolehditaan henkiloston hyvinvoinnista


https://www.laitila.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/hyvinvoinnin-edistaminen/hyvinvointisuunnitelma-2023-2025/

3.1. Paivitetdaan toimintaa kuvaavat TA-mittarit ja hyodynnetdan mittareista seka talouden ja

toiminnan raportointijarjestelmista saatavaa tietoa toiminnan ja muutosten ohjauksessa,

ennakoinnissa ja suunnittelussa.

3.2. Huolehditaan henkildstdn osallistamisesta ja hyvinvoinnista hyddyntamallda mm.

tyohyvinvointikyselyjen tuloksia sekd mahdollistamalla ty6hyvinvointia, tydelamataitoja ja

ammatillista osaamista kehittavia koulutuksia.

Kestava ja tasapainoinen talous

Tavoite Toimenpiteet Mittarit
Menojen kasvun Prosessien tehostaminen, Kayttdtalouden muutokset vrt.
hallinta digitalisaation hyddyntdminen ed. vuoteen

Vastuu ymparistosta

Sahkoisen asioinnin edistaminen

Sahkoiset lomakkeet, asiointi

Paperitulosteiden
vaheneminen;
sahkdinen
pitkaaikaistaltiointi

Tavallista paremmat peruspalvelut

Sisdiset palvelut: palkka- ja
henkilostohallinnon
ohjelmistojen ominaisuuksien
tehokas hyédyntaminen

Prosessien automatisointi
Ohjelmisto-ominaisuuksien
laajempi kayttéonotto

Vakanssiluettelo
Osaamisen ja
koulutusten kirjaamisen
yhdenmukaiset ja
luotettavat
kirjaamistavat

Ulkoiset palvelut: Kuntalaisten
osallisuuden lisdéaminen

Kyselyt, kuntalaisraadit,
osallistava budjetointi jne.
Osallisuusohjelman laadinta

Vakiintuneet ja uudet
osallistamisen keinot;
osallistuvien kuntalaisten
maara




Hyvinvoiva henkil6sto

Ajantasainen kasitys
tyohyvinvoinnista

Tyohyvinvointikysely vuosittain;
toimenpidesuunnitelmien
tekeminen ja seuranta

Jokapaivaisesta tyohyvinvoinnista
huolehtiminen; tyoyhteisotaitojen
kehittyminen

Valtaosa (yli 80 %)
henkilostokyselyyn
vastanneista viihtyy
tyOssdan ja pitaa
kaupunkia hyvana
tydnantajana.

Kaupunki tarjoaa
mahdollisuuden urakehitykseen
organisaation sisalla

Rekrytoinnit avataan ensin omalla
henkilostolle sisdisesti haettaviksi

Olemassa olevan henkiléston
osaamisen kehityksen tukeminen

Toteutuneiden sisaisten
rekrytointikertojen
maara

5.1.1. Tietohallintopalvelut

Nykytila:

- Sisaisten asiakkaiden palvelutaso min. 3/5 (oma arvio)

- Ei uudistusten edelldkavija, mutta ei hannanhuippukaan

”Suoritus varmaa perustasoa, tavoitteena kehittya ja nostaa oman pelaamisen tasoa”

Haasteet:

- Toimintaa ei saada tehostettua digitalisaation avulla

o Eivapaudu ty6aikaa

o Palvelujen toiminta puutteellista

o Kayttajakokemus on huono

- Tietojarjestelmat eivat keskustele keskendan

- Toimintoja ei automatisoida tai automatiikkaa ei hyodynneta

Kehittamisndkokulmia:




- Olemassa olevien teknologioiden ja alustojen tehokkaampi kaytto
o Sahkdinen asioinnin kayttoonotto ja jalkautusta jatketaan vuosien 2024-2025 aikana
= Tarvitaan poikkihallinnollista toimintaa
- Uusien teknologioiden kayttoonotto
o Robotiikka ja tekoaly
= Rutiiniomaisten tehtdvien poisto -> vahentda henkildston kuormitusta
- Kotisivujen uusiminen
o Julkaistu huhtikuussa 2024
- Eduhouse-koulutusalusta
o Henkiloston digitaitojen lisddminen
- Tyovalineet
o Henkildston tyovalineet kunnossa
= Laitekanta melko tuoretta ja uusiutuu koko ajan, laitteet hankintaan leasingilla
e Talous ennakoitavissa ja 98% laitteista paatyy uusiokdyttoon
=  Toimipisteissa melkein kaikissa kuituyhteys
e Kiinteat yhteydet ok, langattomissa yhteyksissa parannettavaa
- Mittareita:
o Sahkoisen asioinnin helppous (kuntalaisnakdkulmasta)

o Tyon tuottavuuden parannus

- Tietohallinnon tilannepaivitys syyskuu 2023
o Sahkoisen asioinnin kehittamista tehty:

= Sisdiseen palveluun tarkoitettuun tikettijarjestelmaan liittyen hankittu koulutusta,
jarjestelmaa ajantasaistettu ja jarjestelmaa jalkautettu

= Kuntalaisndkokulma huomioitu kotisivujen uusimisessa (esim. tapahtumien ilmoittaminen,
yhdistysrekisterin tietojen lisdys, paivitys ja poisto yms.). Lisdksi kdyttoonotettu
hairidviestintdpalvelu, joka palvelee puhtaasti kuntalaisia.

o Uusien ja osittain myos olemassa olevien jarjestelmien ja alustojen kayttdjakokemuksen
parantaminen seka integraatioiden lisidminen:

= Uusien jarjestelmien kayttoonotoissa kriittisena valintakriteerina on ollut MS Entra -
integraatio, jolloin kadyttajat voivat kirjautua laitila.fi-tunnuksilla jarjestelmaan sisdan
(toteutumisaste 100%)



= Tikettijarjestelmaan kayttajien mahdollista kirjautua nykyisin myos edulaitila.fi-postilla
(sivistystoimen kayttajat)

o Henkil6ston digitaitojen lisadminen:
= Sivistystoimelle jarjestetty koulutusta kyberturvaan liittyen 08/23
o Automatisaation lisddminen:

= Tiketointijarjestelmaan toteutettu laajemmin tyontekijoiden ns. entry & exit-toiminnot,
jolloin yhdellad lomakkeella voi ilmoittaa tarvittaville tahoille uudesta tyontekijasta tai
tyontekijan poistumisesta, eika ilmoittajan tarvitse erikseen muistaa oikeita tahoja, joille
asiasta ilmoittaa.

5.1.2. Sisdinen palvelutoiminta; asianhallinta

Strateginen padamaara: Tavallista paremmat peruspalvelut

Nykytila:

Kaupungin asiakirjahallintoa toteutetaan tiedonhallinnan toimintasaannélla ja toimialojen
tiedonhallintasuunnitelmilla

CaseM-tiedonhallintaohjelmalla hallinnoidaan asioiden elinkaaria

Asiakirjojen tiedonohjaussuunnitelma on osa tiedonhallintaohjelmaa
CaseM-ty6ryhma kokoontuu kuukausittain

CloudiaSopimuksen kadyttoonoton valmistelu kdynnissa

Kirjaamotoiminnot kaytossa kaikilla toimialoilla

Sahkodisen allekirjoituksen kayttéonotto valmisteluvaiheessa

Tiedonhallintamalli ja asiakirjajulkisuuskuvaukset on hyvaksytty

Kaupungin palvelutietovarannot (PTV) paivitetdan toimialojen edustajien kanssa

Kaikkien kaupungin yksikkdjen monitoimilaitteiden hankintaprosessi on kdynnissa

Haasteet:

Kansalliset maaritykset/ohjeistukset sahkoiseen toimintaymparistoon siirtymiseksi ovat viela
valmisteluvaiheessa; yhteinen valtakunnallinen kuntien sahkdinen arkistointialusta?

Tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan
Toimintoja ei automatisoida tai automatiikkaa ei hyédynneta
Asiakirjojen skannaus koneluettavaan muotoon koko organisaation osalta

Kaupungin sopimukset vastuumaarityksineen hallintaan



- Tapahtuneet tietoturvaloukkaukset haastavat parantamaan kaupungin ja kaupunkilaisten
tietosuojaa huomioiden koko maailman kyberturvallisuustilanteen

- kaupungin henkildston ja luottamushenkildiden tietosuoja— ja tietoruvaosaamisen taso

Kehittamisnakokulmia:

- Yhtenaisten toimintatapojen kehittdmisen turvaaminen kaupunkilaisten tasapuolisen tiedonsaannin
ja kohtelun osalta eri kasittelyprosesseissa; laadukkaat asianhallinnan palvelut turvaavat kaikkien
asianosaisten tiedonsaannin

- CaseM-sovelluksen kayttoa tulee tehostaa asioiden elinkaaren hallinnan nakékulmasta; yhtenaiset
kaytannot koko kaupungin osalta

- CaseM-sovelluksen koulutuksen oltava vuosittaista
- Kirjaamisen kaytantoja kehitettava

- Valmistautuminen sahkdisen arkistoinnin kayttéonottoon; turvattava jo talla hetkella asiakirjojen
eheyden ja laadun sdilyvyys mietittdessa tallennuspaikkaa ja huomioitava my6s varmuuskopiointi

- Tiedonohjaussuunnitelmat ja tiedonhallintasuunnitelmat paivitetdaan sailytysaikojen ym.
metatietojen osalta

- Pysyvasti sdilytettavien asiakirja-aineistojen osalta laaditaan sahkdiset luettelot

- Paperiset asiakirjat tulee kaikkien toimialojen itsendisesti havittaa tiedonhallintasuunnitelman
ohjeistusten mukaisesti

- Asianhallintatyéryhman saannoélliset kehittamispalaverit ovat tarkeita kehittdmisfoorumeja

- Tehokkaat, jarkevasti suunnitellut tehtdavakokonaisuudet tuovat mielekkyytta kehittamiseen ja
tehokkuutta tyén tekoon

- Tietosuojan osalta henkiloston ja luottamushenkildiden koulutus tietoturva- ja tietosuoja-
tietoisuuden ja osaamisen lisdamiseksi

- Rekisterinpitajan (kaupunki) ja henkilotietojen kasittelijoiden valisten sopimusten lapikdyminen ja
paivittaminen kaikkien kaupungin toimialojen osalta

Mittareita:

- Kaupungin henkilotietoja sisaltavien rekisterien maara

- Tietoturvaloukkausten maara vuodessa

- Tietosuojaloukkausten maara vuodessa

- Rekisteroidyilta tulleiden tietopyyntojen lukumaarat vuodessa

o esimiesten ja asiakkaiden pyynnosta tehdyt lokiselvitykset



o tietosuoja-asetuksen mukaiset tietopyynnot

o julkisuuslain mukaiset tietopyynnot

- Tsekataan CaseM:n raportointimahdollisuudet

Sisdisen palvelutoiminnan asianhallinnan tilannekatsaus syyskuulta 2023

Kehittdmistoimenpiteiden toteutuma

- laadittu ohjeistus Laitilan kaupungin julkisuuslain mukaisten tietopyyntéjen
kasittelyyn; tietotilinpdatos on laadittu vuosittain

- CaseM-sovellusta on kehitetty yhtendistamalla asioiden elinkaaren hallintaa

- CaseM-koulutusta on jarjestetty vuosittain

- laadittu Laitilan kaupungin asiakirjojen kirjaamis- ja kasittelyohje

- asiakirjojen sahkoinen pitkaaikaistaltiointi valmisteluvaiheessa; tiedonohjaus-
suunnitelmia laaditaan em. hankkeen yhteydessa

- tiedonhallintasuunnitelman paivitetdan sitd mukaa, kun VM:n Tiedonhallintalautakunta
antaa uudet suositukset asiakirjojen sailytysajoista ja laaditaan sahkoiset arkisto-
luettelot em. hankeen edetessa; uusi arkistolaki hyvaksytaan tdman hetken tiedon
mukaan ensi vuonna; hankaloittaa ja hidastaa kaupungin asiakirjahallinnon
kehittamistd, kun emme varmuudelle tieda mihin suuntaan asiakirjahallintoamme tulee
kehittaa

- toimialoja on ohjeistettu havittdmaan paperiset asiakirjat tiedonhallintasuunnitelmien
mukaisesti; jokainen kaupungin viranhaltija/tyontekija vastaa itse omista paperisista ja
sahkoisista asiakirjoistaan

- tietosuojakoulutukset luottamushenkilille ja henkilostolle on jarjestetty vuosittain.

5.1.3. Sisdinen palvelutoiminta; Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Strateginen padamaara Hyvinvoiva henkilosto

Nykytila;

- Tyosuojeluryhma ja yhteistyotoimikunta kokoontuvat saannollisesti

o

o

Kaupungin henkilostokertomus laaditaan vuosittain
Viimeisin henkiloston tybhyvinvointikysely on tehty kevaalla v. 2019
Tyodsuojelun toimintaohjelma laaditaan vuosittain

Henkiloston tyosuojelulliset ja biologiset riskit paivitetaan aktiivisesti TargetorPro-
sovellukseen

Turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan TargetorPro-sovellukseen ja tehdaan juurisyiden
selvitykset



o Johtaminen ja tyokyvyn tuki tyouran eri vaiheissa; Laitilan kaupungin tyouraohjelma 2021-
2025 sisaltdaen aktiivisen tuen mallin

o Henkiloston tydkykyhaasteisiin tartutaan aktiivisesti tyoterveyshuollon, esimiesten ja
tyohyvinvointipdallikdn toimesta

o Henkiloston sairauspoissaolot ja tapaturmat tilastoidaan neljannesvuosittain

o Tyopaikkaselvitykset ja henkiloston terveystarkastukset toteutetaan vuosittain
hyvaksyttavan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti;
tyoterveyshuoltopalvelujen kustannuskatto vuodesta 2022 alkaen kaytossa

Tyoterveyden Movendos-yrityspolku on kdytossa

Ty6terveyshuoltoneuvottelut yhdessa tyonantajan ja tyoterveyshuollon edustajien kanssa
kdaydaan vuosittain

Kevan Avaintiedot ja Oppimisymparisto ovat kaytdssa

Ty6terveys on siirtynyt myds sahkdiseen ajanvaraukseen

Intro-perehdytysohjelma on kaikkien toimialojen kaytossa

Kaupungin uusille tyontekijoille jarjestetddan perehdytystilaisuus kaksi kertaa vuodessa
Kaupungin palvelutietovarannot (PTV) paivitetdaan toimialojen edustajien kanssa
Henkildstdon koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain

WinNovan ja kaupungin valisen Kumppanuussopimuksen piiriin kuuluvilla koulutuksilla
kehitetaan henkilostén osaamista

Henkiloston ensiapukoulutukset jarjestaa Laitilan Tyoterveys
Kaupungin sisdilmatyoryhma kokoontuu ldhes kuukausittain

Kaikki henkiloston tyéhyvinvointiin ja tyosuojeluun liittyvat asiakirjat ovat koko henkildstoélle
nahtavilla kaupungin intrassa

Haasteet:

Henkiloston tyokykyhaasteisiin tarvitaan uudenlaisia ratkaisumalleja

- Tyonteon sujuvuus ja ajanhallinta: itsensa johtaminen; kognitiivinen ergonomia; resilienssi
- Tyoyhteisotaidot

- Valmentava johtaminen

- Psykologinen turvallisuus

- Mielenterveydellisista syista johtuvat sairauspoissaolo lisddntyneet huomattavasi

- Henkildston suuri vaihtuvuus



- Eriikdisten tyontekijoiden vahvuuksien huomioiminen
- Rekrytointivaikeudet

- Henkiloston kuuleminen; kehityskeskustelut; kokemukset vaikutusmahdollisuuksista lisdavat
tydmotivaatiota; pitovoimatekija

Kehittamisnakokulmia:

Varhaisen tuen mallin lomakkeiden uudistaminen sisallollisesti seka lomakkeiden tyostaminen
sahkdiseen muotoon; koulutusta liittyen varhaisen tuen malliin esihenkildille ja henkilostolle,
jotta saataisiin yhteinen nakemys em. mallin toimivuudesta ennaltaehkaisyn kannalta

Puheeksi ottoon liittyvaa koulutusta esihenkiloille

Esihenkiloiden henkiloston rekrytointihaasteeseen tulee 10ytda uudenlaisia ratkaisuja

Esihenkildiden tulee huolehtia, etta tydsuojelullisten riskien arvioinnit ovat ajan tasalla ja, ettd ne on
paivitetty yhdessa henkilostén kanssa; ennen tyoyksikoissa tehtavia tyopaikkaselvityksia tulee
esihenkildiden paivittaa tyosuojelulliset riskit yhdessa henkiléston kanssa

Tyopaikkaselvityksien yhteydessa toivotaan tyoterveydeltd enemman toimenpidesuosituksia
tyoolojemme parantamiseksi

Koulutusta tydyhteisotaidoista; jokaisen tyontekijan vastuun oman tydyksikkdnsa hyvan tydilma-piirin
aikaansaamisesta

Osallistetaan henkilost6a oman tyon kehittamiseen; huomioidaan positiiviset vaikutukset

Kumppanuussopimukseen liittyvista koulutuksista; oman tydn arvostus on kohentunut ja tyokaverien
arvostus omaa tyota kohtaan on parantunut; ruokitaan onnistumisia!

Kognitiiviseen ergonomiaan tulee jatkossa paneutua jarjestelmallisesti koko organisaation osalta;
konkreettisia ratkaisuja sujuvampaan ja tehokkaampaan tyoskentelyyn; kognitiivinen ergonomia
tarkoittaa tyon suunnittelemista ihmisen mittaiseksi, siten ettad kognitiiviset eli tiedolla tyoskentelyn
vaatimukset ja olosuhteet tukevat sujuvaa tyoskentelya

Tyoyksikkojen onnistuessa em. kehittamishankkeiden osalta tulee henkil6stda palkita; positiivisen
toimintatavan avulla kehitetdan henkil6stovoimavaroja huomioiden henkil6ston omat ndkemykset

TOP 3 sairauspoissaoloja tarkastellaan vuosittain edellisen vuoden sairauspoissaolotilastojen pohjalta;
aluksi ao. esihenkil6t, tyoterveyshuollon edustajat ja tyohyvinvointipaallikko tydstavat



kehittamistoimenpiteitd, jonka jalkeen paneudutaan kehittdmistoimenpiteisiin tyoyksikkotasolla
henkiloston kanssa; em. tyoyksikot raportoivat kehittdmistoimenpiteista tyohyvinvointipaallikélle, joka
toimittaa em. tiedot tiedoksi yhteistyotoimikunnalle

- Kaynnistetdan sparraajakummitoiminta yhteistydssa WinNovan kanssa eri ikdisten tyontekijoiden
tyon sujuvoittamiseksi ja paremman ty6ilmapiirin luomiseksi

- Tyohyvinvointikyselyn toteuttaminen

Mittareita:
- Tyohyvinvointikyselyn tulokset
- Sairauspoissaolotilastot; uutena tilastointitapana sairauspoissaolot per tyontekija per tyoyksikko
- Tyoterveyshuollon muiden mittareiden kehittaminen
- Tyoterveyshuollon kokonaiskustannusten seuranta; kustannuskatto
- Yksikoiden tyoterveyshuoltokustannusten seuranta; kustannusseuranta myos per tyontekija
- Koulutuskorvauksen mddra vuodessa toimialoittain
- Henkildston vaihtuvuus toimialoittain
- Henkildston sisdilmailmoitusten lukumaara vuodessa
- Kevan tiedot henkiloston eldkoitymisesta

- Tyokyvyttomyysmaksu vuositasolla

Tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun tilannekatsaus syyskuulta 2023
Kehittdmistoimenpiteiden toteutuma:

- varhaisen tuen malliin liittyvaa koulutusta on jarjestetty vuosittain

- tyosuojelullisten riskien arvioinnit ovat syksysta alkaen tyopaikkaselvitysten pohjana;
esihenkiléiden tulee tehda paivitykset ennen tydpaikkaselvitysta ja vuositasolla
talousarvion laadintaprosessin yhteydessa; ensimmainen tydpaikkaselvitys em. mallilla
toi huomattavasti lisdaa vaikuttavuutta tydpaikkaselvitysprosessiin;
kehittamistoimenpiteet nakyvat selkeammin lomakkeella; toteutumat tulee myos
kirjata, jotta on tiedossa ajantasainen riskitaso; tyoterveyshuollon toimenpiteet nakyvat
selkeammin jokaisen riskin kohdalla

- koulutusta tyoyhteisotaidoista on jarjestetty

- henkilost6a on kannustettu oman tyon kehittdmiseen; esihenkil6itd haastettu
nakemaan hyva tyoyksikoissa ja antamaan positiivista palautetta

- Kumppanuussopimuksen liittyvaa koulutusta henkiléstolle on Winnovan kanssa
jarjestetty

- kognitiivisen ergonomian ja psykososiaalisen kuormituksen osalta on haasteita



- TOP3 sairauspoissaolot- kdytanto jatkuu

- tyohyvinvointikyselyt toteutuu vuosittain yhteistydssa Kevan kanssa; tulokset on
kasitelty tyoyksikoissa ja viety myos tiedoksi kaupunginhallitukselle; jokainen yksikkd
on koostanut kolme hyvin olevaa asiaa ja kolme kehittamistoimenpidetts;
yhteisty6toimikunta seurannut toteutumaa ja palkinnut parhaan kehittajayksikon.

5.1.4. Viestinta

Kestava ja tasapainoinen talous

- Mita tarkoittaa viestinnadssa: Oikea-aikainen ja oikein kohdennettu viestinta sdastaa aikaa.
Esim. kun kerrotaan palvelussa tapahtuvasta muutoksesta/poikkeustilanteesta ajoissa
oikeassa kanavassa, ei aikaa mene myohemmin siihen, kun jokaiselle kysyjalle vastaa samasta
asiasta erikseen. Tydaika on kallis resurssi, jota ei pida tuhlata. Pienikin panostaminen
viestintdaan sadstaa toisessa kohdassa panostuksen verran aikaa ja rahaa.

- Tavoite: Viestintastrategian mukaisen oikea-aikaisen ja luotettavan viestinnan
toteuttaminen - niin ulkoisessa kuin sisdisessakin viestinndssd. Reaktiivisesta viestinnasta
proaktiiviseen siirtyminen: jo asioiden valmistelussa viestinnan nakékulman huomioon
ottaminen.

- Keino: Tyoyksikoittain huolehditaan siita, etta viestinnan tehtavat ovat tyonkuvassa
tarpeeksi monella henkilolla (suhteessa yksikon kokoon nahden). Viestintastrategian
mukaisesti viestinta kuuluu kaikille, mutta jotta viestintatehtavat eivat jaa muiden tehtavien
jalkoihin, tulee sen asemaa vahvistaa kirjaamalla se myds nakyvaksi tyonkuviin.

Vastuu ymparistosta

- Mita tarkoittaa viestinndssa: Kaupungin HINKU-toiminnassa yhtena kulmakivena on
viestintd. Viestinnan avulla HINKU-tietoisuuden levittdminen ja sidosryhmien toimintaan
vaikuttaminen on yksi tapa kantaa vastuuta ymparistosta.

- Tavoite: HINKU-periaatteista ja toimintatavoista viestiminen.

- Keino: HINKU-sivuilla (nettisivut, intrasivut, FB-sivut) ja tiedotteilla/nettisivujen
ajankohtaisjulkaisuilla tiedon levittaminen.

Tavallista paremmat peruspalvelut

- Mita tarkoittaa viestinndssa: Palveluista viestimalla pidetdan kuntalaiset ajan tasalla siitd,
missd ja miten palveluita on tarjolla. Kun asiat halutaan hoitaa tavallista paremmin, tarkoittaa
se viestinnan osalta tavallista aktiivisempaa otetta ja oma-aloitteisuutta. Ei riitd, ettad kerran



vuodessa tarkistetaan, etta kotisivuilla olevat palvelutiedot ovat ajan tasalla, vaan kerrotaan
omien palvelujen kuulumisista esim. kaupungin some-kanavien kautta.

- Tavoite: Aktiivisen viestintdotteen vahvistaminen eri yksikoissa.

- Keino: Viestintatehtavien selkedmpi esiin tuominen tydonkuvissa (kuten jo edella kuvattu).
Taman lisaksi on tarkea yksikkdkohtaisesti pohtia, miten omasta palvelusta voisi viestia
"tavallista paremmin”. Kaikkea ei tarvitse tehda kuten aina ennenkin, vaan haastaa
keksimaan uusia keinoja ja kanavia. Tassa voi apuna kayttaa viestintakoulutuksia, joita on
nykyadan runsaasti tarjolla.

Ketterda mukautuminen muutoksiin

- Mita tarkoittaa viestinnassa: Organisaation mukautuvuus muutoksiin tarkoittaa myos
viestinnadssa sitd, etta ollaan valmiita kokeilemaan uusia vaylia ja toimintatapoja reaktiivisesti.
Viestinndssa jos missa asenteen pitaa vastata kaupungin arvoa: munauskin voi olla
mahdollisuus! Viestinta ei saa silti olla hatikoitya ja tuottaa enemman kysymyksia kuin
vastauksia, mutta sen tekemisessa saa kayttaa luovuutta ja kokeilevuutta. Selkeys ja
saavutettavuus ovat kuitenkin aina arvoja, joita tulee vaalia perusviestin kertomisessa.
Mitaan oleellista ei saa jaada kuntalaiselta ymmartamatta.

Poikkeusolojen kriisiviestintadan on laadittu omat ylatason ohjeet, joista yksikkdtason
toimintaohjeet voidaan johtaa.

- Tavoite: Kaupungin viestintda on mukautuvaa, kokeilevaa ja vastaa ajan tarpeisiin.

- Keino: Kartoitetaan viestinnan onnistumista ja tavoittavuutta (esim. sivujen analytiikkaa tai
kyselyja hydédyntamalld). Reagoidaan havaittuihin puutteisiin rohkeasti.

Hyvinvoiva henkilosto

-Mita tarkoittaa viestinndssa: Toimiva viestintd on my0s organisaatiossa sisdisesti tarkeaa ja
yksi tydhyvinvoinnin tekija. Avoin ja aktiivinen viestinta pitaa henkildston ajan tasalla siita,
mita organisaatiossa valmistellaan ja mita sielld tapahtuu. Hyvinvointia ei lisaa se, ettd omaa
tyosta koskevista asioista lukee aamun lehdesta. Omien tyontekijoiden tulisi olla etusijalla
siind, ettd he saavat oleelliset tiedot ensikdadessa, heilla on mahdollisuus vaikuttaa ja heihin
luotetaan.

- Tavoite: Sisdinen viestintad on aktiivista ja jokainen toimiala kantaa siita vastuuta. Myds
henkilokunnalle vaikuttamismahdollisuuksin avaaminen viestinnan keinoin on tarkeaa.

- Keino: Henkilostokirjeen toteuttaminen ja intranetissa aktiivinen sisdinen viestinta, jota
toteuttaa joka toimiala esimies/tehtavaaluevastaavajohtoisesti. Vaikuttamisen/osallistamisen
keinojen hyédyntaminen. Viestintda ei toteuteta vain yksisuuntaisesti, vaan myds
vuorovaikutteisesti (antaen kommentointi/vastaamismahdollisuuksia jne.).



Elinvoimahankeviestinta

Elinvoimahankkeet ovat toimialarajat ylittavia koko kaupungin elinvoimaa kehittavia
hankkeita, jotka kestavat koko strategiakauden. Hankkeisiin voidaan koota monia erilaisia
toimenpiteita, investointeja ja muiden toimijoiden kanssa toteutettavia yhteistyéhankkeita,
jotka toteuttavat samaa paamaaraa.

- Tavoite: Hankkeiden etenemisesta kerrotaan kuukausittain

- Keino: Kaupungin kotisivuilla on hankkeille sivut, joihin tietoa pdivitetdan (viestinta vastaa
vahintdaan hankkeiden ymparilla toimivien tyéryhmien kokoontumisaikataulua).
Monikanavaisia keinoja (some-viestintda ja mediatiedotteita) hydodynnetdaan myos
kuntalaisten tavoittamisen takaamiseksi.

Miten viestinndn tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata?

1. Tyohyvinvointikyselyssa on sisdisen viestinnan toimivuutta mittaava kysymys ("Tieto kulkee
hyvin tydpaikallani ja tydtani varten olennainen tieto on hyvin saatavilla”). Vuosittain
toteutettava kysely antaa seurantadataa sisdisen viestinnan kehityksesta.

2. Muiden kyselyjen avulla spesifimman tiedon kerdaminen viestinnan onnistumisesta (voi
hyodyntaa niin sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnan osalta).

3. Seurataan sita, kuinka monelle tyontekijalle viestintatehtavat on kirjattuna tyonkuvaan.
4. Toteutettujen viestintdakoulutuksien maaran seuraaminen vuosittain.

5. Kaytettyjen sdahkoisten viestintdkanavien (nettisivujen ja some-kanavien) analytiikan
seuraaminen ulkoisen viestinndn saavuttamisen kartoittamiseksi.

6. Mediatiedotteiden maaran ja lapaisevyyden seuraaminen ulkoisen viestinnan onnistumisen
kartoittamiseksi.

Viestinndn tilannekatsaus syyskuulta 2023

- Kestava ja tasapainoinen talous: Koko organisaation tasolla ei ole tiedossa, kuinka hyvin tavoite on
toteutunut (kirjataan viestinnan vastuita tyonkuviin). Lahitulevaisuuden tavoitteena voisi olla
mahdollisen HR-ohjelman kautta saada kootusti tietoa vakanssien tehtavankuvista, jolloin
pystyttdisiin havainnoimaan mahdollisia puutteita tehokkaammin. Viime aikaisina toimina on
toimialat ylittavasti pohdittu kriisiviestintda, otettu kaytt6on hairidviestinnan kanava seka tehty
kotisivu-uudistusta. Viestinta, sen kanavat ja oikea-aikaisuus / oikein kohdentaminen ovat siis olleet
esilla. Kotisivu-uudistus tuo joka yksikossa ajankohtaiseksi kdyda lapi viestinnan / sisallén tuotannon
vastuita.

- Vastuu ymparistosta: HINKU-viestintda on jatkettu perustetuilla kanavilla ja erilaisten tempausten
merkeissd (Miljoona roskapussia, Ampéristéteko) tuotu esiin kaupungille tirkeitd ymparistéarvoja.



Tavallista paremmat peruspalvelut: Yksikoissa tehtavaa viestintatyota ja sen kehittdmistad on tuettu
tarjoamalla edullisesti viestintdkoulutusta, johon muutamat yksikot ovat tarttuneet.

Kettera mukautuminen muutoksiin: Analytiikkatyokalu (Google Analytics) oli pakko ottaa pois
kaytosta tietosuojavaltuutetun kehotuksesta. Uusien kotisivujen myota saadaan uusi
analytiikkatyokalu. Viestintakysely on viela talta toimeenpanojaksolta tekematta ja se on
suunnitteilla tehda, kun uudet kotisivut on otettu kayttéon ja kuntalaisilla on ollut jonkin aikaa
tutustua niihin. Mahdollinen tavoite kyselyn toteuttamiselle: kesa 2024.

Hyvinvoiva henkildsto: Henkilostokirjetta ja intranetin sisaltoja tuotetaan aktiivisesti. Kaupungin
Keva-pohjalla toteuttamaan tyéhyvinvointikyselya on toteutettu nyt kahtena vuonna (2022, 2023)
perakkain. Kysymyksissa on ollut organisaation itse lisddma kysymys koskien sisdista viestintaa:
"Tieto kulkee hyvin tydpaikallani ja ty6tani varten olennainen tieto on hyvin saatavilla”
(vastausvaihtoehdot 1 Taysin eri mieltd, 2 Melko eri mieltad, 3 En samaa enka eri mielta, 4 Melko
samaa mieltd, 5 Tdysin samaa mieltd). Vuonna 2022 vastausten keskiarvo oli 3,2 ja vuonna 2023
3,4. Pienta positiivista kehitysta on havaittavissa, mutta lukemaa olisi viela mahdollista parantaa
roimasti. Sisdisesta viestinnasta olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa lahiaikoina kysely (viela
vuoden 2023 aikana).

Elinvoimahankeviestinta: karkihankkeet ja niiden tyoryhmat ovat jadneet vielda melko passiivisiksi.
Viestintda niiden osalta ei ole toteutettu. Jaostot tulivat uusina toimielimina toimintaan vuoden
2023 alusta, ja ne on otettu mukaan kaupungin toteuttamaan paatdksentekotiedottamiseen.
Osaltaan niiden kautta (etenkin elinvoimajaoston kautta) tulee tietoa kaupungin elinvoimatyosta.

5.1.5. Hallintopalvelut

Kestdva ja tasapainoinen talous

Tavoite: Oman toimialan kokonaisuuden hallinta siten, etta toiminta ja sen kehittaminen
luovat edellytykset kestavalle ja tasapainoiselle taloudelle. Tama tarkoittaa mm.
automatisaation kayttamista sielld, missa se tehostaa tai varmistaa palveluita ja toisaalta
samanaikaisesti vapauttaa henkiloresurssia kehittamistyéhon. Hallintopalvelut vastaa
yleishallinnon, valtuuston, hallituksen tekemien paatosten valmistelusta ja taytantéonpanon
toteutuksesta seka henkilostéhallinnon ja palkkahallinnon kokonaisuuksista, jotka leikkaavat
lapi kaikkien toimialojen.

Keino: Kannustetaan ja mahdollistetaan toiminnan kehittaminen, koulutuksiin osallistuminen
ja toiminnan johtaminen tiedolla.

Vastuu ymparistosta



- Siirrytdan asioinnissa sahkaisiin palveluihin ja séhkdisiin asiakirjoihin, missa se on
mahdollista seka hyddynnetdan ohjelmistojen automatisaatiota lisddvia ominaisuuksia.

Tavallista paremmat peruspalvelut

- Huolehditaan organisaation sisaisten yleishallinnon ja henkilostéhallinnon palveluista
laadukkaasti ja ajantasaisesti. Mahdollistetaan kuntalaisten osallistuminen paatdksenteon
valmisteluun luomalla erilaisia kuulemismahdollisuuksia.

- Keino: Tavoitteiden ja vastuiden selkea esiin tuominen tehtavakuvauksissa. Intranetin ja
Internetin hyddyntaminen palveluissa ja niista tiedottamisessa. Kuntalaiskyselyjen, -raatien ja
—tilaisuuksien jarjestetaan tarkoituksenmukaisesti.

Ketterda mukautuminen muutoksiin

- Lainsdadannon ja uudistusten tuomat muutokset viestitaan organisaatiolle mm.
paivittdmalla ohjeistuksia, tehtdvakuvia ja toimia ajantasaisesti. Tarjotaan ohjausta ja tukea
muutoksissa organisaatiolle. Pyritddn olemaan muutosmyoénteisid; nakemaan muutoksessa
mahdollisuuden uhkan sijaan.

Hyvinvoiva henkilosto

- Huolehditaan avoimesta ja proaktiivisesta viestinnasta asioista, joita organisaatiossa
valmistellaan. Mahdollistetaan, etta henkil6sto voi vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon ja
tekotapaan huomioiden kuitenkin organisaation tarpeet ja omien valintojen vaikutus muiden
tyokuormaan ja hyvinvointiin. Varmistetaan, etta palkka- ja henkildstéhallinnon prosessit ovat
kunnossa ja virheettomia.

- Mahdollistetaan ja kannustetaan organisaation sisdiseen urakehitykseen.

- Keino: Varmistetaan henkilostOoresurssien riittavyys ja osaaminen. Vakanssien vapautuessa
niita tarjotaan haettavaksi ensin sisaisesti.

Mittarit:
- Kuntalaisten osallistamisen keinot ja tulokset
- Asiointipalvelujen tavat ja palaute
- Henkil6ston uramahdollisuudet kaupungin omassa organisaatiossa

- Ty6hyvinvointikyselyjen tulokset

Hallintopalvelujen paivitys tavoitteiden toteutumisen nakékulmasta syyskuu 2023:



Kuntalaisten osallistaminen ei ole ollut riittavdan monipuolista ja laajaa
Asiontipalautta on alettu kerata
erilaisten ohjeistusten ajantasaistaminen ja laatiminen

uramahdollisuuksia omassa organisaatiossa mahdollistettu, mutta henkildston suhtautuminen ei
ole ollut ongelmatonta

sahkdinen pitkaaikaistaltiointi-, kotisivu-uudistus- ja ty6ajanseurantaohjelman vaihtoprosessit
aloitettu, osin toteutuneet

palkkahallinnossa otettu mittavasti kayttoon ohjelman tuomia automaatiomahdollisuuksia

hyvinvointikoordinaation siirtyminen yleishallintoon, hyvinvointisuunnitelman ja kertomuksen
laadinta

5.1.6. Ruokapalvelut

Paamaarat:

kustannustehokas toiminta, toiminnan kehittaminen
hinkukunta: jatteen kierratyksen tehostaminen, ymparistoystavalliset tyd — ja pesuaineet
paperiton keittio

Tavoitteet:

keittididen toiminnan tehostaminen

keittididen toiminnan nykyaikaistaminen ja ajankohtaisuus
asiakastyytyvaisyys

ammatillisen koulutuksen lisddminen

Tavoitteiden mittarit

talouden seuranta talousohjelman avulla sdannéllista, myos tyontekijat mukana
- raportointi nelja kertaa vuodessa

toiminnan seuranta palavereissa, kehityskeskusteluissa, kyselyt, raportointi

tuotannonohjausjarjestelmastéa saatu palaute

ateriamaarat

tyontekijoiden kouluttautumisen maara ja muut koulutukset

Toimenpiteita, tavoitteiden saavuttamiseksi

palvelukeittididen lisdéaminen

mahdollisuudet jatehuollon asianmukaiseen jarjestamiseen
tyovalineet ja tekniikka paperittomalle keittiolle
ammatillisen koulutuksen maararahojen lisaaminen
tuotannonohjausjarjestelman yllapitdaminen (tyoaika)



Ruokapalvelujen paivitys syyskuu 2023:
Paamaarat:

- kustannustehokas toiminta, toiminnan kehittdaminen peruskorjauksen jalkeen
- hinkukunta: jatteen kierratyksen tehostaminen, ymparistoystavalliset tyo — ja pesuaineet

Tavoitteet:

- keittididen toiminnan tehostaminen

- keittididen toiminnan nykyaikaistaminen, sisdltdaen ruokien kuljetuskaluston paivityksen
- asiakastyytyvaisyys

- ammatillisen koulutuksen lisdaminen, myds kone - ja laitekoulutukset

Tavoitteiden mittarit

- talouden seuranta talousohjelman avulla sdannollista, myos tyontekijat mukana
- raportointi nelja kertaa vuodessa

- toiminnan seuranta palavereissa, kehityskeskusteluissa, kyselyt, raportointi

- tuotannonohjausjarjestelmasta saatu palaute

- ateriamadarat

Toimenpiteita, tavoitteiden saavuttamiseksi

- palvelukeittididen lisddminen (toteutettu syksy 2023)
- ammatillisen koulutuksen maéararahojen lisddminen
- tuotannonohjausjarjestelman yllapitdminen (tehdaan yleensa tydajan jalkeen!)

6. Ohjeistus

Strategiset paamaarat
- Toimialakohtanen yleinen kuvaus/tulkinta siitd, mita kukin strategista paamaaraa tarkoittaa toimialalla

- kirjataan talousarvioon

Toimialakohtaiset tavoitteet

toimialakohtaiset tavoitteet, jotka tarkentavat koko kaupungin strategiaan kirjattuja strategisia paamaaria

toimialakohtaisesti 3-5 tavoitetta jokaista strategista paamaaraa kohden

tavoitteiden tarkoitus pysya samana koko strategiakauden

kirjataan talousarvioon 2023

Tavoitteiden mittarit

- selkeat mittarit jokaisen tavoitteen seuraamiseen



- samalla tavoitteella voi olla enemman kuin yksi mittari
- mittari voi olla maarallinen, laadullinen, kehityksen suuntaa osoittava tai muu vastaava
- tarkea harkita mittarin relevanssi

- kirjataan talousarvioon 2024

Toimenpiteitd, tavoitteiden saavuttamiseksi

- listataan konkreettisia toimenpiteitd, mita kunakin strategiakauden talousarviovuonna tavoitteen
saavuttamiseksi tehdaan

- toimenpiteet voidaan kirjata talousarvioon 2024
- toimenpiteille voidaan osoittaa maararahoja

- toimenpiteet voivat vaihtua, muuttua tai tarkentua vuosittain

Elinvoimahankkeet

- ideoita pienistd ja suurista toimenpiteistd, joita hankkeisiin voitaisi liittaa



